
 

Conditions Générales de Vente 

 

 Les heures supplémentaires qui seront éventuellement effectuées par le personnel, seront à régler en fin de 
prestation par le client. La facture sera envoyée par « La Poésie des Sens » au client dans la semaine suivante.   

 Le délai de rétractation est fixé à sept jours à compter de la date de signature de ce présent devis. Toute annulation 
survenant après ce délai donnera droit « La Poésie des Sens » de conserver les acomptes déjà versés par le 
client.  

 Lors de la prise de commande, nous vous recommandons de nous donner toutes les précisions sur vos coordonnées 
et les prestations attendues. En effet, les erreurs ou retards de livraison résultant d'informations partielles ou 
erronées ne pourront être imputables à « La Poésie des Sens ».  

 Les compléments de commande nécessitant une livraison supplémentaire, entraîneront une facturation 
supplémentaire et des frais de livraison. 

 En cas de location de matériel, toute casse est à la charge du Client et fera l’objet d’une facturation supplémentaire 
de la part de « La Poésie des Sens ». 

 En cas de livraison seule d’un Buffet, La Poésie des Sens ne pourra en aucun cas être tenu responsable d’une 
mauvaise manipulation, d’une mauvaise conservation, ou d’un mauvais réchauffage des plats livrés.  

 La livraison seule d’un Buffet, ne comprend pas l’installation du buffet. Les produits seront déposés en cuisine et le 
client devra lui-même réchauffer et installer l’intégralité des plats. 

 Les commandes passées moins de 2 jours avant la date de la prestation feront l’objet d’une majoration de 10% 
 Les prix figurant dans la présente sont des prix €uros hors taxe tout changement du taux pourra être répercuté sur 

le prix des produits ou des services, applicable au jour de la facturation. 
 Le devis sera validé, après signature de la confirmation de commande des deux parties. 
 Le nombre définitif de convive sera validé 7 (sept) jours avant la date de la prestation. Le prix du devis sera alors 

révisé en fonction des changements, à la hausse ou à la baisse.   
 Si le nombre de convive, le jour de la prestation, est supérieur à celui prévu dans le contrat, le client s’engage à 

régler à « La Poésie des Sens » le supplément majoré de 20% et cela le soir même de la prestation.  
 « La Poésie des Sens » ne déposera aucune caution ou engagement quelconque à la salle louée par les clients.  
 « La Poésie des Sens » ne pourra en aucun cas être tenu responsable d’un quelconque retard dans le service, si ce 

dernier est dû à un problème causé par l’installation des lieux ou d’un retard dans l’horaire prévu dû aux clients 
ou à leurs convives. Dans ce cas les heures supplémentaires seront facturées au même taux et devront être 
réglées le soir même de la prestation. 

 « La Poésie des Sens » en pourra être tenu responsable d’une sur cuisson des aliments, ou d’une température non 
conforme si ce dernier est dû à un problème causé par l’installation des lieux ou d’un non-respect des horaires 
prévu du aux clients ou à leurs convives. Dans ce cas aucune remise ne sera accordée par le client. 

 Le présent devis n’est valable que dans le cas où les deux parties ont signé les conditions générales de vente.  
 


